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	はじめに
	超高齢社会の到来に伴い、認知症の人の数は増加の一途をたどり、平成30年には500万人（65 歳以上高齢者の約７人に１人）が認知症と見込まれています。一方、日本人の死因のトップである「がん」は、生涯を通じて2人に1人が罹患し、高齢になるほどその数は増えていきます。いまや認知症も、
	がんも、家族を含めてだれもがなりうる疾患であり、多くの人にとって身近なものとなりました。高齢になっても、病を得ても、その人の意思が尊重され、できる限り住み慣れた地域で自分らしく暮らし続けるためには、周囲の理解やあたたかな支援は欠かせません。
	本事業の実施主体である特定非営利活動法人ミーネットは、がん患者・家族と同じ立場で相談支援にあたる「がんのピアサポーター」を養成し、自治体や医療機関と協働あるいは連携して、がんのピアサポート活動を行う団体です。核となる事業は、名古屋市との協働により運営する「がん患者・家族の相談支援と交流の拠点」である「名古屋市がん相談情報サロン ピアネット」。事業はピアネットという施設内にとどまらず、ミーネットがピアサポーターとともに、名古屋市の担当部局と役割分担をして実施する「がんの出張講座」や、ピアサポーターが...
	ピアサポートによる相談の内容は、不安などの精神的な問題や治療上の悩みなど多岐にわたりますが、近年、活動を通して、認知症状が出現していると思われる相談者に接することが増えました。そのため、ピアサポーターも認知症サポーター養成講座を受講し、自分たちなりのステップアップ講座も実施しました。
	そうした学びを通して、認知症を発症した家族の介護を経験したピアサポーターが少なからず存在することを知り、まさに認知症はもう他人ごとではないと強く実感することとなりました。
	また、認知症家族介護を経験したピアサポーターは、自身の介護経験とピアサポーターとしてのスキルを活かして、認知症当事者やその家族と同じ立場で支援に取り組みたいとの熱意を示してくれました。その意思表明が、私たちの活動に一つの転換期をもたらしてくれたと思います。
	そこで、これまでの実績を下敷きに、私たちの活動の仕組みと相談支援技術を認知症の人や家族への支援にどのように生かすことができるか、法人全体で検討を重ねることとなりました。
	そこで、平成30年度より、本事業において、認知症サポーターがやりがいを持って実践的な活動を展開していくための仕組み作りに向けた調査研究を開始することとなりました。
	今年度事業では、前年度調査の内容を分析考察した結果とともに、がんのピアサポーター育成と実践活動によって構築した当法人の活動スキームを活かし「より良いチームオレンジの実現」を目指して、企画開発に取り組みました。
	認知症サポーターの活動を住民主体の互助(ピアサポート)と捉え、自治体や関係機関、支援当事者の役割を明確化し、住民主体の認知症支援活動の仕組みづくりを目指す本事業の成果が、全国で認知症の人や家族の支援に取り組む方々の活動展開の参考になれば幸いです。
	令和2（2020）年3月
	令和元年度　老人保健事業推進費等補助金
	（老人保健健康増進等事業分）
	認知症サポーター等による認知症当事者本人及び家族にかかる支援方策に関する調査研究事業
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	ピアサポートは　教育(学校)や様々な分野で発達し、学校生活、子育て、障害を持ったひとたち、難病など希少疾患、そして「がん」など、私たちの身近にもたくさんあります。
	「がん」のピアサポートでは、平成24年、第2期がん対策推進基本計画に「ピアサポートの必要性と推進」が明記され、ピアサポートは「体験を共有し、共に考えること」としてテキストなども開発されています。
	動　画　(抜粋)
	ナレーション・コメント（要約）
	❸チームオレンジをささえる”ピア”　認知症家族サポーター養成ガイド
	では、なぜ同じ立場のピアサポートが求められるのでしょうか？それは、「体験を活かしたい」というニーズ、「体験が聞きたい」というニーズ、互いのニーズから始まっています。
	認知症と向き合う人と家族には様々な問題や課題を抱えます。ひとりで考えていると戸惑いばかりが大きくなりがちです。認知症と向き合う患者・家族には、まず、身近な相談者の存在が必要です。それがピアサポーターです。
	専門的なサポートとピアサポートの違いを考えてみましょう。たとえば、医療サポートにはない「ピアの視点」。医療サポートの場では、医療者と患者におけるケアの流れは一方向です。一方、体験者と患者においては、ケアの流れは双方向です。
	ピアサポートの特徴の二つ目として、「体験者と話すことで肩の荷をかるくする」ということがあります。たとえば、
	・未体験のできごとへのおそれ
	・進行あるいは変化する症状への対処
	・支援を受けられる窓口の活用の仕方
	・食事など療養の工夫
	・近隣への対応
	・こころの持ちよう
	・体験者と話すことで・家族介護者としての不安感、孤独感等の解消につながることもあります。
	認知症 家族介護体験者のピアサポートは「体験」が強みです。その体験から 認知症家族の悩みや困りごとを共感力をもって受け止め寄り添うことができます。また、その体験を認知症サポーターなどの仲間に伝えることができます。体験に学んだ仲間は当事者と「同じ立場」の視点が得られ、共にピアサポーターとして活動に取組むことが期待できます。
	では、「体験」があれば、あるいは体験に学べば、だれでもピアサポートができるのでしょうか?チームの活動方針やスタイルにもよりますが、安全で有益な相互支援のためには、一定のルールや研修が必要です。
	動　画　(抜粋)
	ナレーション・コメント（要約）
	ピアサポーター養成研修の内容についてはさまざまな分野で共通性のある基本的なプログラムがあります。
	・ピアサポートの意義・役割
	・対象分野の基礎知識
	・同じ立場の人が抱える悩みとその対応
	・ピアサポーターの心得(ルール)
	・対応スキルを身に付けるための実践的な実習　などです。
	これらの基本は「ピア」だけでなく、認知症サポーターにも必要な内容です。家族“ピア”の養成研修も、これらを踏まえてのカスタマイズが求められます。
	研修参加者を起点とした実践型・参画型の研修は、様々なステークホルダーのニーズを活かして、内容を考えることが大切です。これは、認知症サポーターが「ステップアップのために求められる研修」をテーマに行われたグループ討議のまとめです。「学びたいこと」について、多くの意見が述べられました。研修の方法についても、たくさんの声が上がりました。
	「家族の体験に学びたい」という声は多くの認知症サポーターから寄せられています。その声を活かして「”ピア”家族サポーター」の養成研修プログラムに取り入れたい内容をまとめました。キーワードは 「体験に学ぶ」「体験を活かす」「実践型」「参画型」です。
	これは一つのモデル的な設定です。対象者は認知症の家族介護体験者。グループワーク、ロールプレイ重視の少人数制です。家族“ピア”として体験を活かすことに重点をおき、家族“ピア“の基本を学ぶプログラムです。
	オリエンテーションでは、誰でも話題にできるようなことで和みましょう。「体験を語り合う」ことは、とても重要なテーマです。人それぞれに異なる体験を聞きあうことで、体験の固有性を理解することができます。4人程度でグループ化し、1人10分程度、差つかえのない範囲で体験や研修への参加動機を語り合いましょう。そのあと、グループ全体で話合いを深めます。心理的な距離が縮まり「仲間感・連帯感」が芽生えます。
	動　画　(抜粋)
	ナレーション・コメント（要約）
	まずはピアサポートの基本的な理解が必要です。本編の最初にご紹介した内容を参考にしてください。
	「ピアサポーターの心得と対応」はピアサポートの軸ともいえる大切なことです。安心と信頼のピアサポートを実現するために、必要なルールと対応の基本を学びます。ピアサポート活動の「心得」(ルール)はお互いの安全を守るため、よりよい信頼関係を築くために必要です。ここでは8つの大切なことをご紹介します
	❶相手の思いを尊重し、あるがままに受けとめます
	❷相手の関心事に焦点をあて、十分に話してもらえるよう傾聴につとめます
	❸相手が抱える悩みに対して、どうすればよいかを一緒に考えます
	❹相手の悩みを理解して聴くために、認知症の基本的な知識を身につけるようにします。
	❺専門的な判断が必要なことには踏み込まないようにします
	❻自身の個人的な価値観や体験を押し付けないようにします（体験とは、基本的に固有のものですから)
	❼個人的な情報は、話の内容もふくめて、他には漏らさないようにします
	❽ピアサポートの限界をわきまえ、無理をしないようにします
	これらの一つ一つに具体的な説明やエピソードなどを盛り込むと納得が得られます。認知症の家族介護体験者は、体験を元に、自分たちで「大切なこと」を考えることもできます。
	相手の話を受けとめ聞き取る「積極傾聴」の大切さはよく言われるところですが、相手の話をまず受け止めて、しかるべき自分の意見を述べるという「Yes,But話法（応酬話法）」も同じように大切です。「こんなとき、どう受け止める?」という事例を用意し、みんなで話合い、実際の場面を想定して、実践してみましょう。基本的なコミュニケーションスキルはピアサポートの潤滑油です。貴重な体験をよりよく活かすためにもしっかりと意識したいものです。
	研修の方法として「みんなで話し合いたい」という強いニーズがありました。たとえば、講義を受けたあとに、講義の内容について話し合う事は、とても有効です。この方法だと、受講者から多くの質問や意見が寄せられ、研修がとても活発化します。
	動　画　(抜粋)
	ナレーション・コメント（要約）
	一方で認知症そのものの知識も必要です。認知症の基礎知識として、認知症の種類と種類別の対応について学ぶことは必須と言えます。正確な知識を備えた専門職から講義を受けましょう。
	「認知症の基礎知識」において、それぞれの症状に応じた対応の方法は、サポーターの最も知りたいところです。方法を知識として得たら、実際の場面を想定したロールプレイを行なうことが効果的です。それぞれの対応実践力を身につけるために、対応事例を用意することも必要です。それぞれの体験をもとに、専門職にアドバイスを得ながら、みんなで事例を開発するのも方法です。
	ロールプレイもとても大切です。教わったことを「やってみる」ことで身に付きます。ロールプレイの認知症当事者の役は、認知症の人のケアに　あたる専門職の方が適当でしょう。ロールプレイは、全員が「家族サポーター役」を体験することが大切です。ロールプレイの方法を次に示します
	イメージを喚起しやすい「視聴覚教材」が求められています。認知症サポーター・ステップアップ教材として、訴求力をもち、実践に結び付きやすい視聴覚教材の好事例を一つご紹介しましょう。群馬県立県民健康科学大学　地域連携センター・看護学部が群馬県の委託事業として開発した、認知症サポーター・ステップアップ講座の教材です。30分から45分の講義7回分の研修教材が開発されました。目指したのは、「地域で活躍できる認知症サポーターの育成」です。
	教材の特徴としては、内容をイメージしやすく、具体的支援につながる動画で構成されていること。良い例と、良くない例を具体的に動画で提示しています。もう一つの特徴は、実践に即した教材であること。3つめとして、教育的観点から制作されていること。また、実践活動を想定したカリキュラムは、ニーズに応じて選択できます。認知症サポーター・ステップアップ講座の教材のサンプル動画を、群馬県立県民健康科学大学のホームページで公開しています
	家族“ピア”の養成にも、イメージを喚起しやすい「視聴覚教材」が効果的でしょう。研修プログラムも教材も実際に則し、実践につながるものが求められています。認知症家族介護を体験している家族“ピア”の「体験者ならでは」の声を活かしましょう。
	動　画　(抜粋)
	ナレーション・コメント（要約）
	いま全国で取り組みが始まっている「あなたのまちのチームオレンジ」。そのよりよい実現のために、地域の住民が主体となって、自治体や専門機関との協働のもとに、必要なことを一つ一つ進めていくことが大切です。
	その大切なことの一つが認知症の介護家族への支援です。家族支援に焦点をあてていくことで認知症の当事者も同時にQOLが向上することを期待できます。
	そこで大きな力を発揮できるのが認知症の人をささえた体験を持つ家族の存在です。家族ピアにできること、求められることは、たくさんあります。なによりも介護当事者の悩みや心の痛みを同じ立場として受容し受け止めること。どうすればいいかを共に考えることができます。それが「ピアサポート」です
	認知症の人をささえた家族の体験は、ピアサポートへのモチベーションとなり、体験そのものがサポーターとしてのスキルでもあります。「家族ピアは、あなたの地域のチームオレンジの力強い担い手となることでしょう。
	動　画　(抜粋)
	ナレーション・コメント（要約）
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